
La roue de la fidélisation

 
 de la vie de l’Institut IDC de Genève.

La roue de la �délisation de la main-d’œuvre quali�ée est inspirée de la Roue

Extrait du guide Fidéliser sa main-d’œuvre quali�ée. 
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Qu’indique votre roue personnalisée?

• Quand vous observez votre roue, quelle impression en avez-vous? 

Une fois vos indices de satisfaction identifiés et votre roue personnelle tracée, prenez le
temps de répondre à chacune des questions suivantes :

 
Quel est votre premier constat? 

• Quelles sont les forces au niveau de vos pratiques et quels sont les défis 
à relever? 

• Sur quels éléments souhaitez-vous mettre de l’énergie en particulier? Qu’avez-vous déjà 
en main pour améliorer votre indice? De quelles ressources supplémentaires avez-vous 
besoin? 

• Quels sont les avantages à améliorer ces éléments? Qu’est-ce que cela vous apportera 
de plus?

• Quels seront les bénéfices pour votre organisation? Et pour vos ressources? 

• Quels seront les signes observables qui vous indiqueront que votre niveau de satisfac-
tion s’est amélioré? 

• Quel engagement êtes-vous disposé à prendre aujourd’hui pour améliorer votre niveau 
de satisfaction pour chacun des cadrans de la roue? 

• À quoi devrait ressembler votre roue optimale? Prenez le temps de tracer la roue que 
vous souhaiteriez obtenir. Ce guide vous aidera à y parvenir. 

 
Pour plus d’informations, référez-vous au guide « Fidéliser sa main-d’œuvre qualifiée, 
Osez les équipes mixtes »


